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EBRULI TURIZM ILE TUR KATILIMCISI (MUSTERI) ARASINDAKI

YURT DISI PAKET TUR (SEYAHAT) SOZLESMESI

Bu Sézlesme Yurt disi turlarda gegerli olmak uizere hazirlanmistir. Gidilecek olan tur
programi ile bir butindiir.

01 -TARAFLAR VE KONUSU

isbu satis s6zlesmesi seyahati diizenleyen Acente Ebruli Turizm ile tura katiimayi isteyen
musteri arasinda Yurt Disi gezileri konusunda akdolunmustur. EKkli tur programi ile bir
batindulr. Sézlesme igeriginde Ebruli Turizm “Acenta” diye anilacak , gezi katilimcisi
“Musteri” olarak anilacaktir.

02 - KESIN KAYIT

Turlara kesin kayit, tur Gcretinin en az %40'inin 6denmesi ile olur. Tur Ucretinin kalan
kisminin, tur hareket tarihine 45 giin kala tamamlanmamasi halinde, musterinin tura
katilmaktan vazgectigi varsayilir ve 3. maddedeki iptal sartlari uygulanir.

03 - iPTAL SARTLARI

a) Musterimiz tarafindan, tur hareket tarihinden 46 giin 6ncesine kadar olan iptallerde, tur
bedeli (Yurt digi bilet hari¢ ) iade edilir.

b) Yurtdisi turlarda hareket tarihine 45 -30 glin sure araldi kaldiginda yapilan iptallerde
seyahat Ucretinin- Bilet harig- %50 si

c) 29-20 gun sure araliginda yapilan iptallerde seyahat Utcretinin Ucretinin - Bilet Harig- %
80'i kesilir.

d) Seyahat tarihine daha az stire kala yapilan iptallerde seyahat Ucretinin %100'u alinir.

e) Bilet Gcretleri 46 glinden az sure kalan tim seyahatlerde tam / kesintisiz tahsil edilir.

f) Saglik nedeni ile yapilan iptallerde seyahat sigortasinin kurallari gecerlidir.

g) Ustte belirtilen siire agiklamalarinin digindaki iptallerde veya tura habersiz katilmama
veya tur otobusinu, ugagi kagirma hallerinde, tura baglangicta katilmakla birlikte
isteyerek veya istek digi tura devam etmeme veya edememe hallerinde ise herhangi bir
iade s6z konusu degildir.

h) iptal kesintisinden ayri olarak Ebruli Turizm‘in misteri igin yaptigi zorunlu harcamalar da
(sigorta vb.) musteriden ayrica tahsil edilir.

04 - GRUP TURLARI

Grup turlarinin gergeklesebilmesi igin, yeterli sayida kisinin katilimi gerekir. Yetersiz katilim
durumunda Ebruli Turizm musteriden izin almaksizin turu her zaman iptal edebilecegi gibi,
turu bagka bir acente vasitasi ile de yapabilir.

Katilim yetersizligi nedeniyle turun yapilamamasi halinde alinan Ucret, kesintisiz iade edilir
veya katilim azligindan dolayi kisi basi maliyet artacagindan, diger katilimcilarin da istegi ve
kabull dogrultusunda, Acentemiz aradaki farki talep ederek turu gergeklestirebilir.

05 - BAGAJ

a) Otobus ile yapilan tim yurtigi ve yurtdisi turlarda, her misafirimizin 50X70 ebadinda bir
valiz ve 20X50 ebadinda bir el gantasi bagaj hakki vardir. Bu olguleri ve sayiy1 asan
bagajlar, otobls bagaj hacmi musait ise kabul edilir, aksi takdirde kabul edilmez.

b) Ucak ile yapilan turlarda ise, fazla bagaj tcreti misafirin kendisine ait olup, fazla bagaj
Ucreti ugak sirketinin esaslarina gore tespit edilir.
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c) Otobusli turlarda Acente Gorevlisine teslim edilmeyen bagajlardan Acentemiz
sorumluluk tasimaz. Kaybolan bagaj icin 6denecek teminat, sigorta bedelleri dahilindedir.

d) Bagajlarin icinde para, kiymetli evrak ve benzeri degerli ziynet esyalari
bulundurulmamalidir.

e) Ucak ile yapilan seyahatlerde bagajin kaybolmasindan Ebruli Turizm ‘in sorumlulugu
yoktur. Bu gibi durumlarda Ugak sirketinin kurallari gecerlidir.

f) Tdm kayiplar icin Sigorta 6demesinin yapilabilmesi igin gidilen Ulkede yasal kayit- evrak
formlarinin doldurtulup imzalanmis olmasi gereklidir.

06 - MUCBIR_SEBEPLER VE SORUMLULUKLAR

a) Tura ¢cikmadan veya tur sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir siyasi olay, grev,
afet, savas, hava sartlari ve muhalefeti, teknik olay ve arizalardan veya devletlerarasi
iliskilerden dogabilecek degisikliklerden veya gecikmelerden Ebruli Turizm sorumlu
tutulamaz.

b) Ebruli Turizm, tur programinda, tcretlerde, nakil araglarinda ve konaklama tesislerinde
her turli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Acentemiz tasiyici ve konaklama sirketleri ile
musterilerimiz arasinda araci durumundadir.

¢) Tasima ve konaklama ile ilgili, Acentemizle ilgili olmayan herhangi bir sebepten dolay!,
tasima ve konaklama esnasinda meydana gelebilecek kaza, saglik problemi, bavul
¢alinmasi veya kaybolmasi veya hasara ugramasindan Acentemiz sorumlu degildir.

d) Yurt disi turlarimiza tek olarak katilan yolcularimiz, tur Ucretine ilaveten tek kisilik oda
farkini 6demek zorundadirlar. Ancak arzu ettikleri takdirde ve tura katilan 2. bir tek kisi
oldugunda iki yolcumuzun kendi istek ve onaylari dogrultusunda ayni odada kalabilirler.
Ayni odayi paylasan iki yolcu arasinda ve tur esnasinda dogabilecek her turlu ihtilaftan
Acentemiz sorumlu olmayacaktir.

e) Acentemiz, calismis oldugu hava yollarinin zaman zaman degistirdigi ugak saatleri ve
tarifelerinden sorumlu degildir.

f) Acentemiz, zorunlu durumlarda, orijinal programa sadik kalarak, tur siralamasinda,
yemek yenecek veya konaklanacak yerlerde vb degisiklik yapma hakkini sakl tutar

FORCE MAJOR Kosullarinda dogabilecek olasi 6demeler miisteriye aittir. Yani olagan
disi/olaganiistii sorunlarda (Ornegin: Hava durumu nedeni ile feribot yada geminin sefer
iptalinde / ertelemesinde- Yangin / yol kapanmasi gibi nedenlerle giindeme gelebilecek
degisikliklerden ve 6demelerden acentemiz sorumlu tutulamaz. Ozel haller ve kosullar
sigorta kapsaminda degildir.

07 - FIYATA DAHIL HUSUSLAR VE iSTISNALAR

a) Tur programinda fiyata dahil olan tim hizmetler ayri ayri belirtilmigtir. Bunlar haricindeki
turlar veya hizmetler ekstra lcrete tabidir.

b) Ekstra tur yapilabilmesi igin ekstra tura katihmin yeterli olmasi gereklidir.

c) Yurtdisi turlarda, gidilecek ulkelerin mevzuatlarina gore, turistlerden alinmasi gereken
vergi, resim, harg ve benzeri kamusal 6demeler ile tur hareketinden dnce uygulanmaya
baslayan ugak ve otel vb. fiyatlardaki artiglar musterilere aittir.

d) Grup ucak biletleri tur tarihinden énce alinmaktadir.

e) Ucak sirketleri Dunya Uzerinde petrol fiyatlarinin artmasina bagli olarak —yakit Ucretlerine
gelen zammi (ugak bileti alinmig bile olsa) yansitmakta ve tur tarihinden énce Acenteden
talep etmektedirler. Bu durumlarda hava yollarinin yapacagi zorunlu zamlardan Ebruli
Turizm sorumlu tutulamaz ve bilet fiyat fakhliklari tur fiyatina yansitilir

f) Fiyatlara katma deger vergisi dahildir.

08 — PASAPORT ve VIiZE
Yurtdigi gezilerinde tur bitim tarihi esas kabul edilerek en az bir yil gecerli pasaporta sahip
olunmasi gerekmektedir. .
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a) Turk pasaportlarina vize uygulayan Ulkelerle ilgili belgelerin, istenilen sayida fotograflar
ve gecerli pasaportlar acentemize tur tarihinden 45 is glint 6ncesine kadar teslim
edilmelidir.

b) Herhangi bir gecikmeden dogabilecek aksakliklardan acentemiz kesinlikle sorumlu
tutulamaz.

c) Vizelerin alinmasinda Acentemiz yardimci olur. Vize Ucreti, katilimci misafirlerimize aittir.

d) Vizenin konsolosluklar tarafindan verilmemesinden Acentemiz sorumlu tutulamaz.
Konsolosluklar vize verilmediginde de vize Ucreti iadesi yapmamaktadirlar.

e) Buna bagli olarak Acentemizin yapmis oldugu zorunlu tur harcamalari (iadesiz ugak bileti,
on rezervasyon masraflari, vize masraflari vb.) yolcumuzdan talep edilir.

f) Hareket tarihine kadar vize Ucretlerindeki olabilecek fiyat artislari katilimci misafirlerden
talep edilir.

09 - TUR BASLANGICI VE HAREKET SAATLERI

a) Otobusle yapilan yurtici veya yurtdisi turlarin kalkis ve hareket noktalari programda
belirtilir.

b) Ucakli turlarda ise, bulusma yeri i¢ hatlar veya dis hatlarda bulunan ilgili hava yolunun
kontuaridir.

c) Tum turlarda hareket yeri ve saatlerinin, misafirlerimiz tarafindan son hafta icinde
Acentemizden teyid edilmesi gerekir.

d) Bulusulamama ve gecikme durumunda ¢ikabilecek sorunlardan musteri sorumludur.

e) Tum turlarda hareket yeri ve saatlerin, misafirlerimiz tarafindan son hafta icinde
Acentemizden teyid edilmesi gerekir. Bulugsulamama halinden musgteri sorumludur.

f) Ucak, vapur, tren, otobls hareket saatleri programin basildidi tarinte gegerli olan
saatlerdir. Daha sonra tasiyici sirketlerin yapacag: tarife degisikliklerinden ve buna bagli
olarak zorunlu olarak yapilan program degisikliklerinden Acentemiz sorumlu tutulamaz.

g) Herhangi bir sebepten dolayi, ulasim araglarina bagl olarak veya olmayan sebeplerden
degisiklik yapilabilir.

h) Programdaki ugak, vapur, tren, otobus hareket yer, saat ve sefer sayilari seyahatten
once acentemizden kontrol edilmelidir. Acentemiz tur hareket detaylarini yolcularina
bildirmekle birlikte yolcularimiz da bu detaylari Acenteden sorup 6grenmekten
sorumludur..

11 - DIGER HUSUSLAR

a) Otellere varisg saati ne olursa olsun, odalara yerlesme saati yerel saate gére 15.00'dir.
Otellerden ayrilis saati ne olursa olsun, odalari, bosaltma saati ise yerel saate gore
11.00'dir.

b) Otobusle yapilan turlarda, yollarda yenilen yemek tcretleri misafirler tarafindan édenir.

c) 02-10 yas grubu ¢ocuklara ebeveynleri ile birlikte ayni odada tguncu veya dordincu kisi
olarak verilecek hizmetlere gore indirim yapilabilir.

d) Seyahat suresince gezilen ve konaklanan yerlerde misafirlerimiz ile ilgili meydana
gelebilecek hasar, zarar ve kayiptan Acentemiz sorumlu degildir.

e) Yiyecek - icecek- program disi ekstra harcamalar mugterilerimize aittir.

f) Tur programi diginda yapilabilecek olan ekstra turlar tur Gcretinin disindadir.

12 - SIGORTA

a) Tur esnasinda olabilecek sadlik sorunlarinda sigorta sirketinin kurallari gegerlidir.

b) Kronik rahatsizliklar sigorta kapsami diginda olup, kronik hastaliklar ve Alerjiler
konusunda bilgi verilmemesinden acentemiz sorumlu degildir.

c) Acentemiz kayit sirasinda verilen bilgileri dogru kabul eder. Yanlis ve eksik beyanlardan
dogabilecek sorunlardan Acentemiz sorumlu tutulamaz.

d) Herhangi bir rahatsizlik durumunda katilimci 6n tani -teshis — film — regete gibi sigorta
sirketine 6deme yaptigi belgeleri ibraz etmekle yukumludur.
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13 - YETKIiLi MAHKEME
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Odemeler katilimcl tarafindan yapilir ve yapilan ddemelerin faturalar sigorta sirketine
iletilerek 6demenin geri yapilmasi istenir.
Sigorta sirketi yapacagi inceleme sonucunda 6deme yapip —yapmayacagina karar verir.
Acentemiz bu surecin igleyisi konusunda katilimciya yardimci olur. Ancak édeme

garantisi veremez. Sigorta ile ilgili kararlardan sigorta sirketi sorumludur.

isbu s6zlesme 13 ana maddeden ibarettir. S6zlesmeden dolay! ihtilaf dogmamasi asildrr,
ancak herhangi bir ihtilaf halinde Izmir Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Yukaridaki s6zlesme maddelerinin tamami tura katilacak olan musteri tarafindan okunmus
ve imza altina alinmistir

EK: Musterinin kayit oldugu “Tur Programi”

MUSTERI (TUR KATILIMCISI)

EBRULI TURIZM SEYAHAT

ACENTESI
Kisi Adi Soyadi Cep Telefonu is Telefonu Adi Soyadi
1.
2
3
4.
5
Fatura
Adresi
TARIH TARIH
iMzA iMzZA
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